ZARUCNI A REKLAMACNI PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU WWW.NANNY.CZ

6. CZ_ZARPNANNY_20230601_02
Pocatek udinnosti: 1.6.2023

1. PREDMET PODMINEK

1.1. Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti Kupujiciho vyplyvajici z vadného pinéni
poskytnutého Prodavajicim, Prodavajicim poskytované zaruky za jakost a z
odpovédnosti Prodavajiciho za zplsobenou dUjmu pfi prodeji Zbozi v Internetovém
obchodé. Tyto podminky neobsahuji Gpravu ndkupu ZboZzi samotného v Internetovém
obchodé, nebot Uprava nakupu je pfedmétem samostatnych Obchodnich podminek.

2. DEFINICE POJMU

2.1.  Vyrazy uvadéné v téchto Podminkach velkym pocate¢nim pismenem maji nasledujici
vyznam:

JInternetovy obchod“  Znamena internetovy obchod dostupny pod doménou
Www.nanny.cz;

.Kupni smlouva“ znamena kupni smlouvu upravenou Obchodnimi
podminkami a uzavienou v uzivatelském prostredi
Internetového obchodu mezi Kupujicim a Prodavajicim;

Kupujici® Znamena osobu, kter4d wuzavira Kupni smlouvu s
Prodavajicim;

,Ob€ansky zdkonik“ | znamena zakon ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v
platném znéni;

,Obchodni podminky* znamenda G¢inné Obchodni podminky pro nakup zbozi
v Internetovém obchodé;

.Podminky" znamena tyto Zaruéni a reklamaéni podminky;
L Podnikatel” znamena osobu Kupujiciho, ktera neni Spotrebitelem;
Prodavajici“ znamena spole¢nost JABLOTRON ALARMS a.s., ICO: 286

68 715, se sidlem na adrese Pod Skalkou 4567/33, 466 01
Jablonec nad Nisou, Ceskéa republika, zapsanou Vv
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddil B, vloZzka 1957;

.Reklamace" znamena uplatnéni prava z vadného plnéni nebo ze zaruky
za jakost Kupujicim;

. ZboZi" znamena jakykoliv produkt, ktery je v nabidce Prodavajiciho
v Internetovém obchodé a ktery je pfedmétem koupé v
Kupni smlouvé;
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~Spotrebitel” znamend kazdého Cclovéka, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavirdA Kupni smlouvu s
Prodavajicim nebo s nim jinak jedna;

.vratky a reklamace" | znamenda samostatnou zalozku v Internetovém obchodé, jez
obsahuje webovy formulaf pro uplatnéni Reklamace nebo
odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dnl od pfevzeti zbozi
Kupujicim v postaveni Spotfebitele.

3. PRAVA KUPUJICIHO Z VADNEHO PLNENI

3.1. Rozsah. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma Zbozi pfi
prechodu nebezpedi Skody na Kupuijiciho, byt se projevi az pozdéji.

3.2.  Naroky pfi_podstatném a nepodstatném poruSeni Kupni smlouvy. V pfipadé
podstatného poruseni Kupni smlouvy mé Kupujici v prvé fadé pravo na odstranéni
vady dodanim nového Zbozi bez vady nebo dodani chybegjiciho Zbozi. Neni-li mozné
uplatnit narok uvedeny v pfedchozi vété, ma Kupujici pravo narok na odstranéni vady
opravou Zbozi nebo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo pravo odstoupit od Kupni
smlouvy. V pfipadé nepodstatného poruseni Kupni smlouvy ma Kupujici pravo na
odstranéni vady, anebo na pfiméfrenou slevu z kupni ceny.

3.3.  Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenélezi, pokud:

3.3.1. se jedna o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi
uzavreni Kupni smlouvy, nebo

3.3.2. sejednd o vadu, kterou Kupujici sam zpusobil.

3.4.  Prohlidka Zbozi Kupujicim. Kupujici Zbozi prohlédne podle moznosti co nejdfive po
prechodu nebezpeci Skody na ZboZi a pfesvédci se o jeho vlastnostech a mnoZstvi.

3.5.  Postoupeni prava. Prava z vadného plnéni je Kupujici opravnén postoupit jiné osobé
jen s vyslovnym souhlasem Prodavajiciho. Bez tohoto souhlasu nemuze Kupujici tato
prava platné postoupit.

4, ZVLASTNI USTANOVENI O PRAVECH Z VADNEHO PLNENI PRO KUPUJICIHO
V POSTAVENI SPOTREBITELE

4.1. Doba. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
ZboZi v dobé 24 (slovy: dvaceti ¢tyf) mésicl od prevzeti, neni-li dale stanoveno jinak.

4.2. Omezeni prava z vadného pInéni. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni se neuplatni:

4.2.1. v pfipadé ZboZi prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujednana,

4.2.2. na opotfebeni Zbozi zplisobené jejim obvyklym uzivanim,

4.2.3. u pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které
ZboZzi mélo pfi prevzeti Kupujicim, nebo

4.2.4. vyplyva-li to z povahy Zbozi.

5. ZARUKA ZA JAKOST

5.1. Rozsah. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost dodaného Zbozi vSem Kupujicim za
podminek stanovenych témito Podminkami.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Zarucni doba. Prodavajici se zavazuje, ze si Zbozi po dobu 24 (slovy: dvaceti Ctyr)
mésicu od jeho prevzeti Kupujicim zachova své obvyklé vlastnosti a pfi pouzivani
v souladu s navodem k pouziti bude zpusobilé k pouZziti pro svij obvykly uGcel.

Prava ze zaruky. Kupujici ma v ramci zaruky pravo na (i) prevzeti Zbozi k napravée
Prodavajicim na jeho vlastni ndklady, (ii) bezplatné a fadné odstranéni vytykané vady
Zbozi, pfipadné (iii) na vyménu vadného ZboZzi nebo jeho ¢asti, pfi€emz volba zplasobu
odstranéni vady nalezi Prodavajicimu.

Zarucni_list. Prodavajici vydava Kupujicimu v postaveni Spotfebitele potvrzeni o
zéruce za jakost (zarucni list) v elektronické formé nejpozdéji pfi prevzeti Zbozi.
Zaruéni list obsahuje zejména:

5.4.1 Udaj, Ze ma Kupujici ze zékona pravo vaci Prodavajicimu na bezplatnou
napravu a ze toto pravo neni zarukou za jakost dotéeno;

5.4.2 oznaceni ZboZi, na které se zaruka vztahuje, adresu sidla Prodavajiciho, postup
k uplatnéni prav a podminky zaruky.

Vyluky. Zaruka za jakost se nevztahuje zejména na:

5.5.1. spotifebni material a baterie, které jsou dodany se Zbozim nebo které jsou
jeho soucasti;

5.5.2. uziti Zbozi, v€etné jeho instalace, v rozporu s dodanou dokumentaci, zejména
pak navodem k pouZziti, nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy;

5.5.3. UmysIné poSkozeni Zbozi;

5.5.4. Zbozi, jehoz vyrobni Cisla jsou odstranéna, zménéna nebo necitelna;

5.5.5. opotfebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

5.5.6. Zbozi prodavané jako pouzité;

5.5.7. vady zplsobené vySsi moci;

5.5.8. vady zplsobené vnéjsSi udélosti, pusobenim pfirodnich nebo vnéjSich vliva,
Zivelnich udalosti, ruSivych elektromagnetickych vlivai apod.;

5.5.9. vady ZboZi, které byly Kupujicimu znamé v dobé uzavieni Kupni smlouvy;
5.5.10. vady ZboZi zptsobené vécmi, které jsou vyuzivany spolu se Zbozim;
5.5.11. vady zplsobené v dusledku obdobnych pficin.

Uplatnéni zaruky za jakost. Pravo ze zaruky za jakost uplatni Kupujici u Prodavajiciho
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do konce zaruéni doby, nékterym
Z nasledujicich zplsob:

a) elektronicky prostfednictvim webového reklamacéniho formulare zpfistupnéného na
doméné Internetového obchodu Prodavajiciho pod zaloZzkou Vratky a reklamace, a
to spolu se zaslanim Zbozi na adresu Prodavajiciho uvedenou v €l. 6.1, nebo

b) pisemné na adrese Prodavajiciho uvedené v ¢l. 6.1, a to spolu se zaslanim Zbozi
tamtéz, nebo

c) osobné, v ramci obvyklé pracovni doby, pfimo v provozovné Prodavajiciho na
adrese uvedené v ¢l. 6.1, kde je po celou tuto dobu pfitomen pracovnik povéfeny
k prevzeti Zbozi, a to spolu s predloZzenim Zbozi.

>

Béh zé&ruéni doby. Vytkl-li Kupujici Prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi zarucni
doba po dobu, po kterou Kupujici nemlze vadné Zbozi uzivat.

Prava Spotrebitell. Timto ¢lankem nejsou dotéena prava Spotrebiteld.
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5.9.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Postoupeni_prava. Zaruka je poskytovana vyhradné prvnimu Kupujicimu, ktery si
ZboZi u Prodavajiciho zakoupil vyluéné pro své pouziti. Prava ze zaruky za jakost
muazZe Kupujici platné postoupit jiné osobé jen s predchozim pisemnym souhlasem
Prodavajiciho.

REKLAMACE

Misto uplatnéni Reklamace. Reklamaci je Kupujici opravnén uplatnit vyhradné u
Prodavajiciho, a to na webovych strankach Internetového obchodu nebo v jeho sidle
na adrese JABLOTRON ALARMS a.s., Servisni oddéleni, Pod Skalkou 4567/33, 466
01 Jablonec nad Nisou, Ceské republika.

Doba pro uplatnéni Reklamace. Kupujici je povinen uplatnit Reklamaci bez zbyteéného
odkladu poté, co bylo mozné zjevnou vadu odhalit nebo kdy se vada projevila, a to bud
oznacenim vady nebo popisem, jak se projevuije.

Zpusob uplatnéni Reklamace. Kupuijici je opravnén uplatnit Reklamaci:

a) elektronicky prostfednictvim webového reklamacniho formulare zpfistupnéného na
doméné Internetového obchodu Prodavajiciho pod zéloZzkou Vratky a reklamace,
a to spolu se zaslanim reklamovaného ZboZzi na adresu Prodavajiciho uvedenou
v ¢l. 6.1, nebo

b) pisemné na adrese Prodavajiciho uvedené v ¢l. 6.1, a to spolu se zaslanim
reklamovaného ZboZzi tamtéZ, nebo

c) osobné, v ramci obvyklé pracovni doby, pfimo v provozovné Prodavajiciho na
adrese uvedené v ¢l. 6.1, kde je po celou tuto dobu pFitomen pracovnik povéfeny
pfijimanim Reklamaci, a to spolu s pfedloZzenim reklamovaného Zbozi.

Potvrzeni. Uplatni-li Kupujici, mimo Kupujiciho, ktery je podnikatelem a koupé Zbozi
se tykala jeho podnikatelské ¢innosti, pravo ze zaruky, potvrdi mu Prodavajici
pisemnou formou, kdy pravo uplatnil, co je obsahem Reklamace, jaky zpUsob vyfizeni
reklamace Kupujici poZaduje a kontaktni Udaje Kupujiciho. Nasledné mu potvrdi
zpusob a dobu trvani vyfizeni Reklamace, pfipadné provedeni opravy ¢&i odivodnéni
zamitnuti Reklamace. Potvrzeni mohou byt Prodavajicim Kupujicimu vystavena
rovnéz v elektronické formé.

Doba feSeni reklamace. Prodavajici vyfidi Reklamaci v pfiméfené dobé tak, aby tim
Kupujicimu nezpusobil zna¢né obtize, s pfihlédnutim k povaze ZboZi a Gc¢elu, pro ktery
ho Kupujici koupil, nejpozdéji do 60 (slovy: Sedesat]) dni ode dne uplatnéni
Reklamace, u Kupujiciho v postaveni Spotfebitele vSak nejpozdéji do 30 (slovy: tficeti)
dnll, pokud se Prodavajici se Spotfebitelem nedohodne na delSi Ih(té, a to véetné
informovani Kupujiciho o vyfizeni Reklamace.

Naklady spojené s uplatnénim Reklamace. V pfipadé opravnéné Reklamace prevezme
Prodavajici ZboZzi k odstranéni vady na vlastni naklady. Na Zzadost poskytne
Prodavajici Kupujicimu rovnéz nahradu za ostatni G¢elné vynaloZzené naklady spojené
s odstranénim vady ZboZzi.

Volba zplsobu feSeni Reklamace. Zvoli-li Kupujici pfi uplatnéni Reklamace dle ¢&l. 6.3.
zplUsob odstranéni vady, ktery je nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené
nakladny, zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez
vady, ma Prodavajici pravo takové feSeni Reklamace odmitnout a vadu Zbozi odstranit
jinym, pfiméfenym zptisobem.
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6.8.  Soucinnost. Kupujici je povinen pfi uplatnéni svého prava v ramci Reklamace
poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnosti. Soucinnosti se rozumi zejména
umoznéni Prodavajicimu pfezkoumat reklamované Zbozi, stejné jako poskytnuti vSech
relevantnich podklad( k Reklamaci, které napf. vylouci vadné provedenou instalaci i
nastaveni Zbozi, vliv okolniho prostfedi, vadné pouziti nebo vadné ovladani
Zbozi. Radné poskytnuti souginnosti ze strany Kupujiciho je rovnéZ podminkou pro
béh lIhut uvedenych v €l. 6.5.

6.9. Smluvni pokuta. Bude-li Kupujici pfedavat Zbozi Prodavajicimu v rdmci uplatnéni
zaruky za jakost, pak je povinen jej zaslat bez baterie, ledaze k vyjmuti baterie je tfeba
odborného zésahu, resp. si dodani ZboZi i s baterii vyslovné vyZzadal Prodavajici. V
opacném pripadé bude uctovan manipulaéni poplatek ve vysi 100,- KE za manipulaci
se zaslanou baterii.

6.10. Odstoupeni od smlouvy. V pfipadé, Ze Prodavajici (i) odmitl vadu ZboZzi odstranit , (ii)
vadu neodstranil v pfimérené dobé tak, aby tim kupujicimu nezpulsobil znacné obtize,
(iii) ZboZi k odstranéni vady nepfevzal na vlastni naklady, (iv) svymi prohlaSenimi dava
najevo nebo (v) je z jinych okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo (vi) bez znag¢nych obtizi pro Kupujiciho, (vii) pokud se vada projevila
opakované, (viii) vada predstavuje podstatné poruSeni Kupni smlouvy, ma Kupujici
v postaveni Spotfebitele pravo odstoupit od Kupni smlouvy. Odstoupeni je tfeba ucinit
jednozna¢nym pisemnym prohlaSenim zaslanym na adresu sidla Prodavajiciho
uvedenou v ¢l. 6.1 nebo na e-mailovou adresu: servis@jablotron.cz. Kupujici muze
k odstoupeni od smlouvy pouzit webovy formulaf ,Vratky a reklamace* dostupny
v Internetovém obchodé, ktery nabizi volbu ,,Odstoupeni od smlouvy z diivodu vady*
v poli ,Dlvod”; neni povinnosti Kupujiciho webovy formul&f k odstoupeni od kupni
smlouvy pouZit.

Prodavajici Kupujicimu pfijeti prohldSeni o odstoupeni od Kupni smlouvy pisemné
potvrdi a bez zbyte¢ného odkladu mu vrati kupni cenu.

6.11. Mimosoudni FeSeni sporu. Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu. Dozor
nad dodrZzovanim povinnosti podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, vykonava Cesk& obchodni inspekce (www.coi.cz), kterd je rovnéz
prisluSnym organem pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spor(l. Spotrebitel se
muZe se svou stiznosti nebo navrhem na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu
vzniklym v souvislosti s Kupni smlouvou obratit na Ceskou obchodni inspekci.
Spotfebitel mize pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporl vyuzit platformu pro
feSeni sporl on-line, ktera je dostupn4d na internetovych strankach
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. ODPOVEDNOST ZA UJMU

7.1. Oznamovaci povinnost. Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu ozndmit
Prodavajicimu jakoukoliv skute€nost, kterd by mohla zakladat odpovédnost za Ujmu
Prodavajiciho nebo mit vliv na vySi pfipadné nahrady Ujmy ze strany Prodavajiciho.
Jestlize nedojde k oznameni dle pfedchozi véty a vznikne Gjma, pak Kupujici nebude
mit narok na nahradu Gjmy, ktera neoznamenim vznikla, pokud by tuto Gjmu byl jinak
Prodavaijici povinen nahradit.

7.2. Pokyny Prodavajiciho. Prodavajici neodpovida za jakoukoliv Ujmu vzniklou z
nedodrzeni pokyn(i ohledné manipulace se Zbozim a jeho uzivani, vC€etné vadné
instalace a nevhodné obsluhy.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

ZVLASTNi USTANOVENi ODPOVEDNOSTI ZA UJMU PRO KUPUJICIHO
V POSTAVENI PODNIKATELE

Omezeni. Vznikla-li by odpovédnost Prodavajiciho za jakoukoliv Ujmu, véetné
povinnosti k jeji nahradé, vzniklé na zakladé Kupni smlouvy nebo v souvislosti
s plnénim z Kupni smlouvy, pak je Prodavajici povinen Ujmu nahrazovat jen do vySe
pFijatého plnéni od Kupujiciho.

Vyluky. Zejména je vylou€ena nahrada Ujmy v pfipadé uSlého zisku nebo ztraty dat.
Dale jsou vyslovné vylouceny jakékoliv regresni naroky Kupujiciho tykajici se nahrady
Ujmy, zejména v pripadech, kdy dojde k pfevodu ZboZi na dalSi osobu.

Solidarni odpovédnost. V pfipadé, kdy by byl Prodavajici s Kupujicim spoleéné a
nerozdilné odpovédny za Skodu zpusobenou vadou vyrobku, a Kupujici byl mél
v takové situaci vici Prodavajicimu regresni narok, pak vyse tohoto naroku je omezena
vysi plnéni poskytnutého z pojisténi Prodavajiciho, nejvyse v3ak ¢astkou 10 000,- K&
(slovy: deset tisic korun ¢eskych).

Podminky odpovédnosti. Jestlize by Prodavajici byl v nékterych pripadech povinen
k nahradé Gjmy, pak se ndhrada omezuje jen na Gjmu pfedvidatelnou v dobé uzavreni
Kupni smlouvy, ktera vznikla zavinénym poruSenim povinnosti ze strany Prodavajiciho.

Technickd podpora. Jakakoliv komunikace se zaméstnanci Prodavajiciho nebo jim
uréenymi smluvnimi partnery mé informativni a nezavaznou povahu. Tato komunikace
vychazi ze sou¢asného stavu znalosti a zkuSenosti tykajicich se nabizenych produktu
a je poskytovana bezuplatné, neni-li dojednano jinak. Jakakoliv odpovédnost za Gjmu
vzniklou pfi jakékoliv formé komunikace s Prodavajicim je pak vyloucena.

Domnénka nedbalosti. Ustanoveni Obcéanského zakoniku o domnénce nedbalosti
(8 2911 Obcanského zakoniku) se nepouZije.

ZAVERECNA A SPOLECNA USTANOVENI

Promli€eni. Promli€eci lhdta pro naroky vznikajici na zakladé téchto Podminek, zejména
pak naroky z vadného plnéni nebo z odpovédnosti za Ujmu, je 1 (slovy: jeden) rok od
okamziku, kdy tento narok mohl byt uplatnén poprvé. Toto ustanoveni se nepouzije v
pfipadé Kupujiciho v postaveni Spotrebitele, nebo v pfipadé, Zze bude v rozporu s
kogentnimi normami rozhodného prava. Jestlize takova skute¢nost nastane, pak se
uplatni nejkratSi pfipustna promlc¢eci Ihita upravena rozhodnym pravem.

Nevykonani prava. Pro pfipad, Ze by Prodavajici nevykonal nebo nevynucoval
jakékoliv ze svych prav &i zakonnych prostfedkl ochrany prav, které mu nalezi podle
Podminek nebo podle pravnich pfedpist, nebo na ném netrval, pak takovéto jednani
ze strany Prodavajiciho nebude povaZzovano za vzdani se takového prava z jeho
strany.

Adhezni smlouvy. V pfipadé Podnikatel se vylu€uje uziti ustanoveni Obcanského
zakoniku o adheznich smlouvach (8 1799 a § 1800 Ob¢anského zakoniku).

Kogentni ustanoveni prava. Ustanoveni Podminek omezujici odpovédnost za Gjmu se
neuplatni v pfipadé, kdy jsou vylou€ena kogentnimi ustanovenimi prava, zejména pak
v pfipadé Ujmy zpusobené clovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zplsobené
Uumyslné nebo z hrubé nedbalosti.

Rozhodné pravo. Vzhledem k tomu, Ze Prodavajici ma sidlo v Ceské republice, se
Podminky Fidi a maji byt vykladany v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Pro
pfipad soudniho sporu s Prodavajicim se sjednava jako vylu¢na mistni pfisluSnost
soudu, v jehoz obvodu ma sidlo Prodavajici.
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9.6. Salvatorska klauzule. Stane-li se jakékoliv ustanoveni Podminek neplatnym nebo
nevymahatelnym nebo je-li jako takové shledano pfislusnym soudem ¢&i jinym orgdnem
nadanym pravomoci vydavat zavazné rozhodnuti ¢i nalezy, nema tato skute¢nost vliv
na platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni Podminek. Bude-li to mozné, pak
namisto takového ustanoveni bude vyuZito ustanoveni s co nejpodobnéjSim
vyznamem.

9.7.  Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dnem uvedenym v jejich pocatku. Vugi
Kupujicimu jsou Podminky G&inné okamzikem uzavieni Kupni smlouvy, kdy tyto
Podminky tvofi nedilnou ¢ast Kupni smlouvy.

* % %
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