ZASADY OCHRANY SOUKROMi A OSOBNICH UDAJU (www.nanny.cz)
(dale jen "Zasady")

¢. CZ_GDPRNANNY_02
Pocatek Gcinnosti: 1.6. 2023

VZHLEDEM K TOMU, Ze

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Spole¢nost JABLOTRON ALARMS a.s., ICO: 286 68 715, se sidlem na adrese
Pod Skalkou 4567/33, 466 01 Jablonec nad Nisou, Ceska republika, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlioZka
1957 (déle téZ jako ,Spravce"), si je védoma vyznamu ochrany osobnich (daju
a soukromi fyzickych osob;

Osoba nakupujici v internetovém obchodu na webovych strankach www.nanny.cz
(dale téz jako ,Internetovy obchod") poskytuje Spravci nékteré udaje, které mohou
mit povahu Osobnich Udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju), v platném znéni (dale téz
.GDPR");

Spravce pfi shromazdovani, uchovavani a zpracovani Osobnich Gdaji Kupujicich a
ostatnich Subjektld Osobnich Gdaju, k nimz se dostane v souvislosti s provozovanim
Internetového obchodu, postupuje v souladu s pravnimi predpisy Evropské unie a
Ceské republiky;

Ugelem téchto Zasad je splnit informaéni povinnost viigi Subjektim Osobnich Gdajd
vyplyvajici z GDPR,;

Tyto Zasady jsou relevantni pro Kupuijici a ostatni Subjekty Osobnich Gdaju v pfipadé,
Ze pfi vyuzivani Internetového obchodu dochazi ke zpracovavéni jejich Osobnich Udajd
Spravcem;

ZVEREJNUJI SE TYTO Zasady:

1.

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

POJMY

Kupujici znamena osobu nakupujici v Internetovém obchodu.

Obchodni sdéleni znamena informativni, marketingova, reklamni ¢i obchodni sdéleni
(i) v elektronické (digitalni) formé zasilané prostfednictvim e-mailu; nebo (ii) v papirové
formé zasilané postou.

Osobnimi udaji se pro ucely téchto Zasad rozumi veSkeré informace o identifikované

nebo identifikovatelné fyzické osobé, jejiz Osobni Gdaje jsou zpracovavané v souvislosti
s provozovanim Internetového obchodu.

Spravcem Osobnich Udaji je osoba, ktera urCuje UCely a prostfedky zpracovani
Osobnich Gdajud. Spravce zpracovava Osobni Udaje Subjektd nezbytné pro uzavieni

CZ_GDPRNANNY_20230601_02 17


http://www.nanny.cz)
http://www.nanny.cz

1.5.

1.6.

kupni smlouvy. Kategorie Osobnich (daju a rozsah a Gcel tohoto zpracovani je vymezen
v téchto Zasadach.

Subjektem se pro Ucely téchto Zasad rozumi Kupuijici ¢i jind osoba, jejiz Osobni Udaje
v souvislosti s nakupem v Internetovém obchodé Spravce zpracovava, a je tak vici
Spravci v postaveni Subjektu Osobnich Udaja.

Pojmy, jeZ nejsou v téchto Zasadach vyslovné definovany, maji vyznam vychéazejici
z GDPR.

KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNICH UDAJU

DalSi Zpracovatelé a pfijemci Osobnich Udaji. Spravce je opravnén vyuZit sluzeb
externich spolecnosti a osob, které pro Spravce Osobni daje zpracovavaji nebo k nim
maji pfistup. Tyto osoby jsou pFijemci Osobnich Udaju. Mezi takové osoby patfi:

2.1.1 dodavatelé vyvojovych a servisnich sluzeb pro Spravce vztahujicich se
k samotné aplikaci Internetového obchodu;

2.1.2 provozovatelé technologického prostfedi, vnémzZz je internetovy obchod
provozovan nebo jsou zpracovavana data souvisejici s jeho provozem (napf.
provozovatel serveru, na kterém je aplikace internetového obchodu instalovana,
nebo spravci informacnich systéma);

2.1.3 provozovatelé platebnich bran (v rdmci Uhrady kupni ceny zbozi);

2.1.4 poskytovatelé poStovnich sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci (v ramci
béZné komunikace);

2.1.5 provozovatelé prepravnich sluzeb (v rdmci dorucovani zbozi);

2.1.6 poskytovatelé reklamnich sluZzeb souvisejicich s nabidkou zbozi prodavaného v
internetovém obchodu;

2.1.7 provozovatel portalu Heureka.cz pfi zasilani dotaznikd, vyhodnocovani zpétné
vazby a analyz trzniho postaveni v rdmci programu Ovéfeno zakazniky;

2.1.8 poradci a zastupci Spravce pfi ochrané jeho opravnénych z4ml zejména
v oblasti prava, dani a Ucetnictvi;

2.1.9 certifikacni autorita napf. v ramci auditingu dodrzovani norem 1SO;

2.1.10 notifikovan4 osoba provadéjici certifikaci Spravce jakoZto vyrobce
zdravotnickych prostifedk rizikové tfidy llb;

2.1.11 poskytovatelé archivacnich a skartacnich sluzeb vramci plnéni zakonnych
povinnosti Spravce,

2.1.12 spolecnosti pfisluSejici k holdingu Jablotron vramci propojovani s dalSimi
sluzbami ¢i produkty holdingu;

2.1.13 pojistovny v ramci feSeni pojistnych udalosti;
2.1.14 soudy a exekutofi v souvislosti s uplatnénymi naroky;

2.1.15 organy statni spravy v&. organu cinnych v trestnim fizeni vramci plnéni
zakonnych povinnosti Spravce.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Predavani Osobnich Udaji mimo EU. Spravce je opravnén do procesu zpracovani
zapojit i mezinarodni organizace a Zpracovatele, ktefi se vyskytuji v tzv. tfetich zemich,
tedy na izemi mimo Evropskou unii a potazmo Evropsky hospodarsky prostor. Spravce
Osobni Gdaje mimo Uzemi EU nepredava.

Informace o Zpracovatelich a pfijemcich. Spravce na Zadost Subjektl Osobnich Udaju

zaslanou prostfednictvim kontaktniho formulafe poskytne blizSi informace o osobach
zapojenych do procesu zpracovani Osobnich udaju.

Zpracovani v souladu s GDPR. VSechny osoby, které Spravce zapoji do zpracovani
Osobnich udaja, splhuji poZzadavky podle GDPR. VSichni zaméstnanci Spravce jsou pfi
zpracovani Osobnich Udaji povinni zachovavat mi¢enlivost o Osobnich udajich, které
budou zpracovavat pfi vykonu své pracovni ¢innosti.

Fyzické umisténi Osobnich Gdaji. Osobni Udaje jsou umistény na serverech a datovych
Ulozistich, jez jsou ve vlastnictvi Spravce nebo pod jeho kontrolou a nachazeji se na
Gzemi Evropské unie, konkrétné v Ceské republice. Servery a datova Ulozisté jsou
udrZzovany a spravovany s odpovidajici odbornosti v souladu s evropskymi a ¢eskymi
predpisy. Spravce zajistil adekvatni Uroven zabezpeceni serverli a datovych ulozist.
Osobni Udaje mohou byt pfedavany v ramci téchto zemi mezi jednotlivymi
technologickymi a vypocCetnimi zafizenimi (vCetné serverd a datovych Ulozist)
nachazejicimi se pod kontrolou Spravce nebo v jeho vlastnictvi.

Zpristupnéni tfetim osobam. Osobni Gdaje Subjektld Osobnich Gdajd nebudou zadnym
zpGsobem zpfistupnény ve formé verejné pfistupného seznamu.

Primy marketing. Spravce je opravnén na zakladé svého opravnéného zajmu
zpracovavat Osobni Udaje pro ucely pfimého marketingu. Proti tomuto zplsobu
zpracovani mize Subjekt Osobnich dajd podat namitku.

Statistické a analytické Ucely. Spravce je opravnén Osobni (daje anonymizovat pro
statistické a analytické Ucely. V takovém pfipadé se jiz nejedna o zpracovani Osobnich
Gdaju.

Zabezpeceni. Spravce prfijal a uplatiuje odpovidajici opatfeni technického a
organizacniho charakteru k zajiSténi pfimérené ochrany a bezpecnosti Osobnich Gdaju,
které zpracovava.

KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU, UGEL A DOBA ZPRACOVANI

Kategorie zpracovavanych Osobnich udaju.

3.1.1  Spravce v souvislosti s uzaviranim kupnich smluv a jejich plnénim zpracovéavéa
nasledujici kategorie Osobnich udaju:
a) (daje pro identifikaci Kupujiciho, zejména jeho jméno a pfijmeni;
b} adresni Udaje Kupujiciho, zejména misto sidla/bydlisté ¢i dodaci adresa;
&) kontaktni Udaje Kupujiciho, zejména jeho e-mailova adresa a telefonni
éislo;
dy platebni Udaje, zejména bankovni spojeni a &islo Uétu;
e} (daje o historii nakupu a plateb Kupujiciho.
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3.1.2

Spréavce v souvislosti s plnénim pravnimi pfedpisy uloZenych povinnosti v rdmci
sledovani po uvedeni zdravotnickych prostfedkd na trh nebo vigilance mlze
zpracovavat nasledujici kategorie Osobnich udaja:
a) adaje pro identifikaci Kupujiciho, zejména jeho jméno a pfijmeni;
b} adresni Udaje Kupujiciho, zejména misto sidla/bydlisté;
¢y kontaktni Udaje Kupujiciho, zejména jeho e-mailova adresa a telefonni
éislo;
d) vék, hmotnost a pohlavi Subjektu;
e) zdravotni stav, indikace, diagn6za, medikace Subjektu;
f} zpusob, misto a ¢etnost uziti, pfipadné uZivatelské nastaveni funkci a
konfiguraci zdravotnického prostfedku Subjektem;
g) ostatni okolnosti a zvyklosti Subjektu tykajici se péce o dité¢ a pouziti
zdravotnického prostredku;
Ry vyskyt zavazné nezadouci piihody u Subjektu;
i}  ostatni okolnosti tykajici se zavazné nezadouci pfihody Subjektu.

3.2. V dalSich pfipadech mlze Spravce zpracovavat i jiné Osobni Udaje na zakladé
dobrovolného souhlasu Kupujiciho.

3.3.

3.4.

Ugel zpracovani Osobnich Udajd ziskanych od Kupujiciho.

3.31

3.3.2

Osobni udaje uvedené v pododst. 3.1.1 jsou Spravcem zpracovavany za
Ucelem plnéni kupni smlouvy uzaviené s Kupujicim a dodani objednaného
zbozi. Pravnim zékladem pro toto zpracovani je plnéni uzaviené smiouvy.
Osobni Udaje jsou dale pouzivany pro marketingové Ucely. Pravnim zékladem
pro toto zpracovani je opravnény zajem Spravce, pokud se jedna o pFfimy
marketing, nebot pfimy marketing je ve smyslu GDPR opravnénym zajmem
Spravce.

Osobni Udaje uvedené v pododst. 3.1.2 jsou Spravcem zpracovavany za
Ucelem piInéni pravnimi pfedpisy uloZenych povinnosti v rdmci sledovani po
uvedeni zdravotnickych prostfedkd na trh, zejména k prokazani relevance
klinickych dat pouzitych pfi aktualizaci klinického hodnoceni a posouzeni
uzivatelského rozhrani zdravotnického prostfedku, nebo v ramci vigilance.
Pravnim zakladem pro toto zpracovani je povinnost stanovena Spravci
prislusnym zakonem.

Doba zpracovani.

3.4.1

3.4.2

Osobni Gdaje uvedené v pododst. 3.1.1 jsou Spravcem ulozeny pouze po dobu
nezbytné nutnou k pInéni jeho zavazkd =z uzavienych kupnich smluv
v Internetovém obchodé a k ochrané opravnénych zajmua Spravce v souvislosti
s provozovanim Internetového obchodu a s jednotlivymi dodavkami zboZi
uskute€nénymi na zakladé uzavrenych kupnich smluv s Kupujicimi.

Osobni Gdaje uvedené v pododst. 3.1.2 jsou Spravcem ulozeny pouze po dobu
nezbytné nutnou Kk prokazani plnéni jemu pravnimi pfredpisy ulozenych
povinnosti v souvislosti s vyrobou a prodejem zdravotnickych prostredkd
rizikové tridy llb, nejméné vSak po dobu (i) 5 (pét) let od udéleni souhlasu se
zpracovanim dotaznikd, resp. (ii) nejméné 10 (deset) let od uvedeni posledniho
zdravotnického prostfedku daného typu na trh v pfipadé vigilance.
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POUCENI SUBJEKTU O JEJICH PRAVECH

4.1. Subjekt Osobnich Gdajd je opravnén vac¢i Spravci uplatiovat nize uvedena prava v
rozsahu a za podminek uvedenych v Kapitole Ill nafizeni GDPR, a to prostfednictvim
elektronického formulafe na tomto odkazu https://gdpr.jablotron.cz/ pfipadné
prostfednictvim emailu gdpr@jablotron.cz.

4.2. Prava Subjektt Osobnich Gdaju jsou nasleduijici:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

Pravo na pristup ke svym Osobnim udajum: Subjekt ma pravo ziskat od
Spravce potvrzeni, zda o ném zpracovava Osobni Udaje. Pokud dochazi ke
zpracovani Osobnich 0daju Subjektu, tak m& Subjekt pravo ziskat k témto
Udajum pfistup a informace napf. o U¢elech a rozsahu zpracovani, o kategoriich
zpracovavanych Osobnich Udaju a o jejich zdroji. RovnéZz ma Subjekt pravo
pozadovat kopii jeho zpracovavanych Osobnich tdaju.

Pravo na opravu: Subjekt ma pravo nato, aby Spravce bez zbyte¢ného odkladu
opravil pfipadné nepfesné Osobni Udaje, které se Subjektu tykaji.

Pravo na vymaz: Pokud nastane néktery z ddvodd vymezenych nafizenim
GDPR (napf. Osobni Udaje jiz nebudou potfebné pro Ucely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovany, nebo dojde k odvolani souhlasu ze strany
Subjektu), ma Subjekt pravo na to, aby Spravce bez zbyte¢ného odkladu
vymazal Osobni Udaje, které se Subjektu tykaji. Toto pravo se vSak neuplatni
neomezené, k vymazu nedojde napf. pokud jsou Udaje zpracovavany na
zakladé pravni povinnosti plynouci z obecné zavaznych predpisu.

Pravo na omezeni zpracovani: Subjekt ma pravo na to, aby Spravce omezil
zpracovani v pfipadech vymezenych nafizenim GDPR. Jedna se napf. o
situaci, kdy bude Subjekt popirat pfesnost Osobnich udaji, a omezeni bude
probihat po dobu, kdy Spravce bude pfesnost Osobnich Udaji ovéfovat.

Pravo na prenositelnost tdaju: V pfipadé, Ze jsou Osobni Udaje zpracovavany
automatizované a na zakladé souhlasu Subjektu nebo smlouvy, ma Subjekt
pravo na to, aby mu Spravce poskytl jeho Osobni Gdaje ve strukturovaném,
béZzné pouzivaném a strojove Citelném formatu a také pravo predat tyto Gdaje
jinému spravci Osobnich Gdaj. Subjekt ma rovnéz pravo, aby Spravce poskytl
tyto Udaje jinému spravci idajd pfimo, je-li to technicky proveditelné.

Pravo vznést ndmitku: Subjekt ma pravo z davodu tykajicich se jeho konkrétni
situace kdykoli vznést namitku proti zpracovani Osobnich udajl, které se ho
tykaji, pokud jsou tyto Osobni Udaje zpracovavany, protoZze zpracovani je
nezbytné pro splnéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu
vefejné moci nebo protoZe je nezbytné pro Ucely opravnénych zajm( Spravce
Ci tfeti strany, v€etné profilovani zalozeného na téchto ustanovenich. Subjekt
Mm@ pravo vznést namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu.

Automatizované individualni rozhodovani, v€etné profilovani: Subjekt ma pravo
nebyt prfedmétem Z&dného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani, které ma pro néj pravni
Ucinky nebo se jej obdobnym zplsobem vyznamné dotyka. Toto pravo se vSak
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5.

5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

8.2.

neuplatni ve vSech pfipadech, napf. pokud je rozhodnuti nezbytné k uzavfeni
nebo plnéni smlouvy mezi Subjektem a Spravcem.

POSKYTNUTI SOUHLASU A PRAVO JEJ KDYKOLIV ODVOLAT

V pfipadech, kdy je zpracovani Osobnich udaji zaloZeno na souhlasu Subjektu, mize
jej Subjekt kdykoliv odvolat.

Odvolani souhlasu ale i jeho udéleni je svobodnou volbou Subjektu. Spravce k takovému
jednani neni opravnén Subjekt nutit, ani jej za neposkytnuti souhlasu jakymkoliv
zpGsobem postihnout. Odvolani souhlasu vSak nemé vliv na zakonnost zpracovéani pred
jeho odvolanim (tj. jeho odvolani nema zpétné ucinky).

Souhlas se zpracovanim Osobnich (daji dany Spravci muze Subjekt odvolat
prostfednictvim odkazu: https://gdpr.jablotron.cz/.

OSOBA POVERENA OCHRANOU OSOBNICH UDAJU A STiZNOST!I

Subjekt ma pravo kdykoliv se obracet v zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim jeho
Osobnich udaji Spravcem a vykonem svych prav v oblasti ochrany Osobnich Gdaji na
osobu povérenou ochranou osobnich Gdaji ustanovenou Spravcem.

Osobu povérenou ochranou osobnich Udaju je v pfipadé potfeby mozné kontaktovat
prostfednictvim elektronického formulafe na tomto odkazu: https://gdpr.jablotron.cz/,
eventualné prostfednictvim elektronické posty zaslané na e-mailovou adresu:
gdpr@jablotron.cz.

Subjekt ma rovnéz pravo podat stiznost tykajici se zpracovani jeho Osobnich adajd k
dozorovému Gfadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajt, sidlem Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7.

POSKYTOVANI OSOBNICH UDAJU ZE STRANY SUBJEKTU

Poskytnuti Osobnich Gdaju v pfipadech, kdy je zpracovani nezbytné pro fadné pinéni
kupni smlouvy, je podminkou uzavieni smlouvy a dodani zbozi mezi Spravcem a
Kupujicim.

Poskytnuti Osobnich Udaji ke zpracovani zaloZzenému na souhlasu Subjektu neni
povinné. S neposkytnutim nejsou pro Subjekt spojeny zadné duasledky.

Poskytnuti Osobnich Gdaju je povinné v pfipadech, kdy jejich zpracovani vyplyva pfimo
ze zakona.

ZASILANi EMAILU, SMS, MMS A OBCHODNICH SDELENi KuPUJiciMu

Zasilani zprav. Spravce je opravnén zasilat Kupujicimu (i) elektronické zpravy na jeho
e-mailovou adresu; (i) SMS/MMS zpravy na jeho telefonni Cisla, sdélené Kupujicim
Prodéavajicimu v rdmci uzivani Internetového obchodu, a to ohledné jakychkoliv Ukona,
udalosti nebo skute¢nosti tykajicich se Spravce ¢&i provozovani Internetového obchodu.

Obchodni_sdéleni. Spravce je v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
opravnén zasilat Kupujicimu Obchodni sdéleni na jim poskytnuté kontaktni Gdaje tykajici
se obdobnych vyrobku ¢&i sluzeb, které Kupujici od Spravce zakoupil. Toto opravnéni
vSak vznika pouze v pripadé, (i) Ze ze strany Kupujiciho nedoslo k jeho odmitnuti; nebo
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(ii) Ze byl Kupujicim poskytnut souhlas se zasilanim Obchodnich sdéleni. Subjekt ma
moznost kdykoliv zasilani obchodnich sdéleni odmitnout. Tato mozZnost bude uvedena
u kazdé jednotlivé zpravy.

9. COOKIES

9.1. Cookies. Nékteré Osobni Udaje jsou obsazeny v cookies pouZzivanych Spravcem
v Internetovém obchodné. Podrobnosti o uzivani cookies naleznete na webovych
strankach Internetového obchodu v zalozce
https://gdpr.jablotron.cz/files/cz_ COOKIES nanny.cz.pdf

* % %
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